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Завод изготовитель АО «ТЖБИ-4» не несет ответственности за несоблюдение 

 условий транспортировки, разгрузки, хранения и эксплуатации железобетонных изделий  
ПАМЯТКА ПОКУПАТЕЛЮ:  

ПЛИТКА ТРОТУАРНАЯ,  БОРДЮРНЫЙ КАМЕНЬ  
1. Погрузка изделий: 

 - погрузка железобетонных изделий на заводе производится в открытые машины при помощи 
грузоподъёмных механизмов. Загрузка продукции в крытые машины осуществляется силами 
ПОКУПАТЕЛЯ. 

2. Транспортировка, разгрузка и хранение: 
-погрузка изделий навалом и разгрузка их сбрасыванием – НЕ ДОПУСКАЕТСЯ. 
-изделия перевозятся на поддонах, в один ряд по высоте с перевязкой упаковочной лентой, для                      
жесткой  фиксации и сохранности.  
-крепления изделий на транспортном средстве нужно зафиксировать, чтобы не было  продольного и 
поперечного  смещения изделий, а также их взаимного столкновения и трения в процессе перевозки 
- высота штабеля изделий при хранении должна быть не более 1,5 м. 

3. Информация: 
-продукция из разных партий может незначительно отличаться по цвету. 
-изменения внешнего вида изделий, связанные с естественными процессами, такими как 
запылённость, изменение цвета в процессе эксплуатации (выцветание), образование высолов и 
др., не являются предметом претензий по качеству. Высолы не влияют на прочностные и 
эксплуатационные характеристики изделий и постепенно исчезают в процессе эксплуатации.  
-значения действующих отклонений геометрических параметров изделий не должны превышать  
предельных (см. таблица) 

                                   
                   ВАЖНО!!! 
- в зимний период для очистки от снега и льда 

недопустимо использование металлических лопат,      
скребков, ломов. Для того, чтобы очистить 
поверхность изделий от снега, применяйте лопаты из 
дерева, а также скребки, мётлы или подобный 
инвентарь, изготовленный из пластмассы. 

- запрещается посыпать плитку 
антигололёдными, химически агрессивными 
реагентами. 

- установленный гарантийный срок хранения и 
эксплуатации продукции, в течение которого 
изготовитель обязан устранить обнаруженные скрытые 
дефекты, - 12 месяцев со дня отгрузки потребителю. 

- в изделиях  допускаются усадочные и другие 
поверхностные технологические трещины, ширина 
раскрытия которых не более 0,1 мм. 

- паспорт качества на продукцию выдаётся по требованию. 
 

Покупатель принимает Товар по качеству, количеству и номенклатуре в день отгрузки изделий со склада. 
Претензии от Покупателя при обнаружении явных дефектов (или повреждений) принимаются только в течение 
24-х часов с момента отгрузки. 
Для предъявления претензии необходимо: 

1. Немедленно связаться с АО «ТЖБИ-4» по телефону +7(4822) 655 644 для оперативного принятия 
решения. 

2. Зафиксировать (сфотографировать) дефектные или поврежденные изделия, чтобы были видны изъяны и 
место нахождения изделия. 

3. В произвольной форме составить и подписать акт (в акте указать характер дефектов, где, в каком месте 
они находятся и количество изделий ненадлежащего качества). Акт и фотографии дефектов должны быть 
предоставлены в отдел маркетинга по адресу: г.Тверь, ул. Коняевская, д.1, либо направлены на эл.почту 
zhbi4@mail.ru в течение 3-х календарных дней с момента отгрузки изделий. 

Покупатель вправе требовать выезда на объект Покупателя представителя службы качества  
АО «ТЖБИ-4» для прояснения ситуации и принятия решения о замене Товара. 
  

                Таблица допустимых отклонений 
изделия предельные 

отклонения 
ГОСТ 17608-91 - Плиты 
бетонные, тротуарные 

длина, ширина 
до 250 мм - 

от 250 мм до 500мм - 
толщина - 

 
 
 

±4 
±5 
±5 

ГОСТ 6665-91 – Камни 
бетонные и железобетонные   
бортовые 

длина – 
высота - 
ширина: 

по верхней кромке - 
по основанию - 

 
 
 

±6 
±5 

 
±4 
±6 

 

http://www.tzhbi4.ru
mailto:zhbi4@mail.ru
mailto:zhbi4@mail.ru

