
10.01.2018 

           
Сайт: www.tzhbi4.ru, эл.почта: zhbi4@mail.ru, тел.+7 (4822) 655-644, 776-111 

 
 

Завод изготовитель АО «ТЖБИ-4» не несет ответственности за несоблюдение 
 условий транспортировки, разгрузки, хранения и эксплуатации железобетонных изделий  

 

 
ПАМЯТКА  ПОКУПАТЕЛЮ:   

СТЕНОВЫЕ КОЛЬЦА И ПЛИТЫ ПОКРЫТИЯ КОЛОДЦЕВ 
 

1. Погрузка. 
- погрузка железобетонных изделий на заводе производится в открытые машины посредством 

грузоподъемных механизмов (козлового либо автомобильного крана). 
2. Транспортировка и разгрузка и хранение. 
- транспортировать и хранить стеновые кольца колодцев следует в рабочем положении в два 

ряда по высоте, уложенные друг на друга фальцевыми соединениями «в замок». 
- допускается транспортировать и хранить плиты перекрытия (с фальцевым соединением), 

установленные (по одному) на верхний ряд стеновых колец колодцев. 
- зазоры между изделиями и бортами грузовой платформы должны быть не менее 150 мм. 
- изделия следует опирать на деревянные подкладки,  минимальная толщина которых 

превышает размер выступающих деталей не менее чем на 20 мм. 
- крепления изделий на транспортном средстве нужно зафиксировать, чтобы не было  

продольного и поперечного смещения изделий, а также их взаимного столкновения и трения в 
процессе перевозки. 

- подъем, погрузка и разгрузка изделий осуществляется подъемными машинами, с помощью 
инвентарных или специальных траверс или стропов. 

- при отгрузке стеновых колец колодцев на заводе заказчик получает комплект крюков (т.к. петли 
на изделии не выступают за пределы фальца для удобства монтажа).  

 
ВАЖНО!!!  
Не допускается разгружать изделия свободным их падением или скатыванием 
 
При разгрузке изделий на объекте заказчика длина стропов должна быть такой, чтобы угол 

разлета между стропами не превышал 90о, а именно: 
 

Внутренний диаметр стенового кольца, мм Длина стропы, мм 
1000  850 
1500 1250 
2000 1650 
    
В изделиях  допускаются усадочные и другие поверхностные технологические трещины, ширина 
раскрытия которых не более 0,1 мм. 

Паспорт качества на продукцию выдаётся по требованию.  
 

Покупатель принимает Товар по качеству, количеству и номенклатуре в день отгрузки изделий со склада. 
Претензии от Покупателя при обнаружении явных дефектов (или повреждений) принимаются только в 
течение 24-х часов с момента отгрузки. 
Для предъявления претензии необходимо: 

1. Немедленно связаться с АО «ТЖБИ-4» по телефону +7(4822) 655 644 для оперативного принятия 
решения. 

2. Зафиксировать (сфотографировать) дефектные или поврежденные изделия, чтобы были видны изъяны 
и место нахождения изделия. 

3. В произвольной форме составить и подписать акт (в акте указать характер дефектов, где, в каком 
месте они находятся и количество изделий ненадлежащего качества). Акт и фотографии дефектов 
должны быть предоставлены в отдел маркетинга по адресу: г.Тверь, ул. Коняевская, д.1, либо 
направлены на эл.почту zhbi4@mail.ru в течение 3-х календарных дней с момента отгрузки изделий. 

Покупатель вправе требовать выезда на объект Покупателя представителя службы качества  
АО «ТЖБИ-4» для прояснения ситуации и принятия решения о замене Товара. 

http://www.tzhbi4.ru
mailto:zhbi4@mail.ru
mailto:zhbi4@mail.ru

