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О ВОЗВРАТЕ И ОБМЕНЕ ПРОДУКЦИИ НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА 

 
Уважаемые покупатели! 

Обращаем ваше внимание, что в соответствии с действующим 
законодательством РФ вы  не вправе вернуть товар надлежащего качества и 
потребовать возврата уплаченных за него денежных средств просто потому, что  
передумали, изменился проект и т.п. 

Законодательством РФ предусмотрены случаи, когда возможно вернуть товар 
и получить за него уплаченные деньги. 

 
1. Покупатели – физические лица, приобретшие продукцию для  личного, 

семейного, домашнего или иного использования, не связанного с 
предпринимательской деятельностью. 

В соответствии со статьей 502 Гражданского кодекса РФ, статьей 25 
Федерального закона  «О защите прав потребителей», пунктом 26 «Правил 
продажи отдельных видов товаров»  Покупатель вправе в течение 14 дней с 
момента передачи ему непродовольственного товара,  обменять купленный товар 
на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или 
комплектации, произведя в случае разницы в цене необходимый перерасчет с 
продавцом. 

Лишь при отсутствии необходимого для обмена товара у продавца покупатель 
вправе возвратить приобретенный товар продавцу и получить уплаченную за него 
денежную сумму. 

При этом обмен товара или возврат денежных средств возможны, если товар 
не был в употреблении, сохранены его потребительские свойства и имеются 
доказательства приобретения его у данного продавца. 

 
2. Покупатели – юридические лица и индивидуальные предприниматели, 

приобретающие продукцию для использования в предпринимательской 
деятельности. 

В соответствии с пунктом 1 статьи  468, пунктом 3 статьи 511 Гражданского 
кодекса РФ Покупатель имеет право потребовать вернуть деньги за товар 
надлежащего качества, если: 

-  товар поставлен не в том ассортименте. При этом, если покупатель не 
отказался от товаров, ассортимент которых не соответствует договору купли-
продажи, он обязан их оплатить. 

 - Продавцом допущена просрочка поставки товара.  
 
 
Начальник юр.службы                                          Исламова О.В. 
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